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Niniejsza Ograniczona gwarancja jest odpowiednia dla nastepujgcych
modeli modutéw LONGI
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Dostawca jest zobowigzany do przestarzenia nastepujacych wytycznych
jakosciowych zawartych w niniejszej gwarancji na moduly fotowoltaiczne (zwanych
dalej ,,modutami dostawcy”). Termin obowigzywania Gwarancji Produktu rozpoczyna
si¢ od daty dostawy tak jak stanowi INCOTERMS 2010 lub 6 miesigcy po wysylce
moduldow z zatadunku produkcyjnego, w zaleznosci od tego, co nastapi wezesniej (dalej

w skrocie ,,Data wejscia gwarancji w zycie”).

1. Ograniczona gwarancja na produkt- naprawa lub wymiana w okresie 12 lat
Dostawca zapewnia ze w warunkach normalnego stosowania, instalacji,
uzytkowania 1 serwisowania modut (lagcznie z dotagczonymi ztagczami DC, kablami) jest
w stanie sprosta¢ wymaganiom normalnego stosowania, uzytkowania i instalacji oraz
nie wykaze zadnych wad materialowych i produkcyjnych w ciggu 144 miesi¢cy od daty
wejscia gwarancji w zycie. Jezeli moduly nie bedg dziala¢ z powodu wad
materiatowych lub produkcyjnych w ciggu 144 miesiecy od Daty wejscia w zycie
gwarancji, Dostawca zapewni $rodki zaradcze, naprawiajac 1 wymieniajac uszkodzone
moduty po uprzedniej weryfikacji i zatwierdzeniu przez niezalezng instytucj¢ kontrolna,
uzgodniona wezeéniej przez Dostawce i klienta. Srodek zaradczy w formie naprawy lub
wymiany jest jedynym $rodkiem w ramach niniejszej ,,Ograniczonej Gwarancji na
Produkt”, ktora nie obejmuje gwarancji mocy wyjsciowej modutu. Gwarancja dotyczaca
mocy wyjsciowej zostanie szczegélowo omowiona w Rozdziale 2 “Ograniczona

gwarancja mocy szczytowej”’ ponize;j.

2. Ograniczona gwarancja mocy szczytowej- Ograniczone odszkodowanie

Dostawca zapewnia gwarancj¢ w zakresie utraty mocy wyjsciowej na okres 25 lat
od Daty wejscia gwarancji w zycie. Utrata mocy wyjsciowej obliczana jest przez
porownanie minimalnej ‘“nominalnej mocy modulu w standardowych warunkach
testowych” (w skrdcie: moc nominalna), podanej na tabliczce znamionowej, z
rzeczywistag mocg wyjsciowa w standardowych warunkach testowych.

Roczny spadek mocy wynosi mniej niz 2% w ciggu pierwszego roku od Daty
wejscia w zycie gwarancji 1 mniej niz 0,45% od 2 do 30 roku okresu gwarancji mocy
szczytowej. Moc wyj$ciowa maze osiagnacé 84,95% w ostatnim roku 30- letniego okresu
gwarancji na moc szczytowa.

Dostawca zapewnia, ze kazdy certyfikowany sprzedany modul spetnia wymogi w
zakresie wspomnianej powyze] gwarantowanej mocy w ciggu 30 letniego okresu
gwarancyjnego mocy szczytowej liczonego od Daty Wejscia Gwarancji w Zycie. W

przypadku kiedy jakakolwiek utrata mocy przekracza warto$§¢ gwarantowang
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potwierdzong przez Dostawce a Dostawca uzna za przyczyng takiej utraty mocy wady
materialowe lub produkcyjne, lub kiedy wspominana utraca mocy zostanie dodatkowo
(na zadanie klientow) potwierdzong przez zewnetrzng instytucje kontrolng (za zgoda
zaréwno klienta jak i Dostawcy), Dostawca dokona oceny wedlug wlasnego uznania i
podejmie s$rodki zaradcze takie jak (1) zapewnienie dodatkowego modulu w celu
wyrdéwnania strat mocy jak powyzej; (2) naprawa lub wymiana uszkodzonego modutu i
zapewnienie bezptatnej wysytki do pierwotnego miejsca dostawy.

Wymienione wyzej $rodki zaradcze odszkodowania w ramach ,,Ograniczonej
gwarancji mocy szczytowej” stanowig jedyne 1 wyltaczne $rodki zaradcze.

Uwaga: Jezeli klient stwierdzi, ze wadliwe moduty musza zosta¢ zwrdcone przed
podjeciem dzialan naprawczych, koszty transportu ponosi klient. Jezeli zewngtrzna
instytucja kontrolna potwierdzi, Zze miesci si¢ to w zakresie odpowiedzialno$ci
Dostawcy w ramach gwarancji jakosci, koszty wysytki moga zosta¢ zrekompensowane

na podstawie faktury przewozowej lub odpowiedniej faktury dostarczonej przez klienta.

3. Wyjatki i ograniczenia
(@) Wszelkie roszczenia z tytulu gwarancji jako$ci musza zostaé przelozone
Dostawcy lub autoryzowanym dystrybutorom w formie pisemnej, ale w zadnym
wypadku nie moze to nastgpi¢ po zakonczeniu okresu gwarancji.
(b) “Ograniczona Gwarancja na Produkt” i “ Ograniczona Gwarancja Mocy
Szczytowej” nie maja zastosowania do modutéw w ponizszych sytuacjach:

® Nieprawidlowe uzycie, uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem
zaniedbanie, celowe uszkodzenie lub wypadek;

®  Produkcja bez pozwolenia, nieprawidtowa instalacja lub stosowanie;
®  The customers move the installed module or change the location of the
module installed without any prior written consent or authorization by the

supplier.

®  Niestosowanie si¢ do zalecen producenta dotyczacych naprawy i
przywrdcenia do stanu uzywalnosci ???
® Niestosowanie si¢ do instrukcji producenta w zakresie naprawy i regeneracji;
®  Niestosowanie si¢ do instrukcji obstugi technicznej Dostawcy;
® Awaria zasilania, skok napigcia, uderzenie pioruna, pozar I powodz,
przypadkowe uszkodzenie lub sita wyzsza..

(c) “Ograniczona Gwarancja Na Produkt” I “Ograniczona Gwarancja Mocy

Szczytowej” nie gwarantujg zwrotu zadnych kosztow zwigzanych z instalacja,
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demontazem i ponowng instalacja modutow (z wyjatkiem tych okre§lonych w
ostatniej czg¢sci Punktu 5) Iub kosztow odprawy celnej i innych kosztow zwigzanych

ze zwrotem 1 wymiang modulow

(d) Roszczenia zostang odrzucone, jezeli model modutu I etykiety z numerem
seryjnym zostang sfalszowane, usunig¢te lub zamazane bez pisemnej zgody

Dostawcy.

4. Zakres gwarancji jakosci

Jezeli Dostawca nie wyrazi zgody, nie podpisze i nie uzna innych obowigzkow i
zobowigzan na piSmie, klauzule gwarancyjne zawarte w niniejszej gwarancji jakosci
zastapig 1 wyklucza inne wyrazne lub dorozumiane gwarancje, w tym miedzy innymi
gwarancj¢ przydatno$ci handlowej lub gwarancje¢ dla specjalnych celow lub
zastosowan oraz inne obowigzki i zobowigzania Dostawcy. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody osobowe lub majatkowe ani za inne straty lub urazy
spowodowane przez moduly, lub problemy zwigzane z modutami (w tym, migdzy
innymi, za wszelkie wady modutow lub wszelkie wady wynikajace z uzytkowania i
montazu). Dostawca nie rekompensuje zadnych szkoéd ubocznych, szkéd pochodnych
lub szk6éd wymiernych, niezaleznie od powodu ich powstania. Straty takie jak utrata
zyskow, straty w produkcji lub utrata dochodow spowodowane wadliwoscia produktu
zostaja niniejszym wykluczone. Jezeli Dostawca wyptaca klientom odszkodowanie,
taczna kwota odszkodowania nie moze przekroczy¢ ceny pojedynczego modutu

zaptaconej przez klienta, zgodnie z ceng na fakturze

5. Realizacja gwarancji jakosci
W przypadku uzasadnionego zgloszenia reklamacyjnego z tytutu gwarancji jakosci

zgodnie z "Ograniczong gwarancja na produkt”, Klient jest zobowigzany wysta¢
Dostawcy pisemne powiadomienie za posrednictwem listu poleconego na ponizszy
adres lub wysta¢ wiadomo$¢ e-mail na adres e-mail Dostawcy. Do faktury nalezy
dotaczy¢ dowod gwarancji jako$ci wraz z odpowiednim numerem seryjnym modutu i
datg zakupu oraz faktur¢ z wyraznie wskazang datg zakupu, cena, modelem modutu i
pieczatka lub podpisem Dostawcy.

W przypadku konieczno$ci wystania moduldéw do Dostawcy w celu
przeprowadzenia testow, naprawy lub wymiany, Dostawca dostarczy klientowi numer
autoryzacji zwrotu towaru (RMA). Dostawca nie przyjmie zwroconych modutow bez

RMA. Za zgoda dzialu obstugi klienta, Dostawca zwroci klientom uzasadnione,
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normalne i udokumentowane koszty wysylki modutéw (w tym koszty zwrotu i
ponownego wystania naprawionych i wymienionych modutéw) objetych "Ograniczong

gwarancja na produkt" 1 "Ograniczong gwarancjg mocy szczytowej”

6. Transferowalnos¢

Wszelkie zapisy niniejszej "Gwarancji Jako$ci” bgda obejmowatly uzytkownikow
koncowych i1 moga zosta¢ przeniesione na kolejnych wiascicieli, jesli pozycja
montazowa modutu nie ulegnie zmianie, a cesja lub przeniesienie relacji zostanie w

wystarczajacy sposob udokumentowane.

7. Rozdzielno$¢ postanowien

Jezeli ktorys z zapisow "Gwarancji Jakosci” lub jego cze$¢ zostanie uznany za
niewazny lub nieskuteczny czy niewykonalny, albo ktory$ z zapisow dotyczacych
niektorych oso6b lub niektorych warunkéw, lub jego czg$¢, zostanie uznany za
niewazny, nieskuteczny lub niewykonalny, nie ma to wptywu na skuteczno$¢ innych
czesci lub zapisow "Gwarancji Jakosci”. W takim przypadku pozostate czesci lub zapisy
niniejszej "Gwarancji Jakosci” lub stosowalno$¢ niniejszej "Gwarancji Jakosci” sg

uznawane za niezaleznie obowiazujace.

8. Rozwiazywanie sporow
W przypadku sporéw dotyczacych roszczen z tytulu gwarancji jako$ci powotana

zostanie jedna z czotowych krajowych instytucji kontrolnych, takich jak TUV, SUD,
Intertek, UL, CQC czy CGC, w celu podjecia ostatecznej decyzji w sprawie roszczenia.
Wszelkie koszty ponosi strona przegrywajaca, chyba ze wyrok stanowi inacze;j.
Dostawca zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji.

Dalsze rozstrzyganie sporow bedzie realizowane przez sad wlasciwej jurysdykeji

uzgodniony w umowie sprzedazy podpisanej przez obie strony.

9. Wprowadzanie zmian

Naprawa, wymiana lub dostarczenie dodatkowych modutéw nie oznacza, ze okres
gwarancji zostaje odnowiony; w takiej sytuacji pierwotny okres gwarancji nie ulega
przedtuzeniu. Wymienione moduly sg wtasnoscig Dostawcy 1 beda poddawane obrobce
lub usuwane wedtug jego wilasnego uznania. W przypadku, gdy Dostawca zaprzestal
produkcji takiego samego modelu jak model modutow, w ktorych wystapily wady i
ktorych dotyczy roszczenie, Dostawca zachowuje prawo do dostarczania innych modeli
(o innych wymiarach, kolorach, ksztattach lub o innej mocy), zar6wno nowej marki, jak
1 marki oryginalne;.
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10. Sila Wyzsza

Jezeli Dostawca nie zrealizuje lub op6zni realizacje pozycji wskazanych w umowie
sprzedazy lub niniejszej "Gwarancji jakosci” wskutek pozaru, powodzi, burzy, tajfunu,
uderzenia pioruna, kleski zywiotowej, zmiany polityki publicznej, terroryzmu, wojny,
zamieszek, strajku lub niedostgpnosci odpowiedniej i wystarczajacej sily roboczej i
materiatow, lub z jakichkolwiek innych przyczyn lub sytuacji pozostajacych poza
kontrolg Dostawcy, Dostawca nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialno$ci wobec
klientéw lub jakichkolwiek osob trzecich. W takim przypadku Dostawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci wobec uzytkownikow koncowych lub osob trzecich w
jakiejkolwiek formie. Uwaga: ,,Moc Szczytowa" to maksymalna moc modutu
fotowoltaicznego w standardowych warunkach testowych (STC). Standardowe warunki
testowe to:
(@ Amplituda widma AMI1.5
(b) Natezenie promieniowania stonecznego 1000W/m?

(© Natezenie promieniowania stonecznego pod odpowiednim katem 1 temperaturg
ogniwa wynoszacg 25°C.

Badanie jest przeprowadzane na zacisku skrzynki przytaczowej zgodnie z IEC 61215

(odpowiednik GB/'T 9535). Normy kalibracji i testowania Dostawcy obowigzuja od

daty produkcji modutdow fotowoltaicznych. Normy kalibracji Dostawcy sa zgodne z

normami zatwierdzonymi przez instytucje mi¢dzynarodowe. W okresie "Ograniczonej

Gwarancji Mocy Szczytowe]” nalezy oszacowac niepewno$¢ pomiaru przy okreslaniu

mocy wyjsciowej modutu, zgodnie z normg IEC 60904.

No. 8369 Shangyuan Road, Caotan Eco-Industrial Zone, Xi'an, 710021, China.
Tel: + 86-29-85767999 Official website: en.longi-

solar.com
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